ALLGEMEINE VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN

Kundeninformation und Allgemeine Versiche-
rungsbedingungen fiir Garantieverlingerung
fiir Elektrogiiter

Kundeninformation

Die nachstehende Kundeninformation gibt in tber-
sichtlicher und knapper Form einen Uberblick tber
die Identitat des Versicherers und den wesentlichen
Inhalt des Versicherungsvertrages (Art. 3 des Bun-
desgesetzes Uber den Versicherungsvertrag, VVG).
Die Rechte und Pflichten der Vertragsparteien er-
geben sich aus dem Antrag / der Offerte bzw. der
Police, den Vertragsbedingungen sowie aus den
anwendbaren Gesetzen, insbesondere aus dem
VVG. Nach Annahme des Antrages / der Offerte
wird dem Versicherungsnehmer eine Police zuge-
stellt. Diese entspricht inhaltlich dem Antrag / der
Offerte.

Wer ist der Versicherer?

Der Versicherer ist die «SOLID» Forsakrings AB,
Swiss Branch, nachstehend SOLID genannt, mit Sitz
an der Route de la Fonderie 2 in 1705 Fribourg.

Welche Risiken sind versichert und wie ist der
Umfang des Versicherungsschutzes?

Versichert ist die Garantieverlangerung im Rahmen
der in der Police und den AVB erhaltenen Bedin-
gungen.

Wie hoch ist die Pramie?

Die Hohe der Pramie hangt von der Hohe des Ver-
kaufpreises des jeweiligen versicherten Gerates ab.
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Wann besteht ein Anspruch auf Pramienriicker-
stattung?

Wurde die Pramie flir eine bestimmte Versiche-
rungsdauer vorausbezahlt und wird der Vertrag vor
Ablauf dieser Dauer aufgehoben, erstattet die SO-
LID die auf die nicht abgelaufene Versicherungspe-
riode entfallende Pramie zuriick. Die Pramie bleibt
der SOLID ganz geschuldet, wenn:e die Versiche-
rungsleistung aufgrund des Wegfalls des Risikos
erbracht wurde; « die Versicherungsleistung fur ei-
nen Teilschaden erbracht wurde und der Versiche-
rungsnehmer den Vertrag wahrend des auf den
Vertragsabschluss folgenden Jahres kiindigt.

Welche weiteren Pflichten hat der Versiche-
rungsnehmer?

Gefahrsveridnderungen: Andert sich im Laufe der
Versicherung eine erhebliche Tatsache und wird
dadurch eine wesentliche Gefahrserh6hung herbei-
geflhrt, muss dies der SOLID unverziglich schrift-
lich mitgeteilt werden.

Sachverhaltsermittlung: Bei Abklarungen zum
Versicherungsvertrag — wie z.B. betreffend Anzei-
gepflichtverletzungen, Gefahrserhéhungen, Leis-
tungsprifungen etc. — hat der Versicherungsneh-
mer mitzuwirken und der SOLID alle sachdienlichen
Auskiinfte und Unterlagen zu geben, diese bei Drit-
ten zuhanden der SOLID einzuholen und Dritte
schriftlich zu ermachtigen, der SOLID die entspre-
chenden Informationen, Unterlagen etc. herauszu-
geben. Die SOLID ist zudem berechtigt, eigene Ab-
klarungen vorzunehmen.

Versicherungsfall: Das versicherte Ereignis ist der
SOLID unverziglich zu melden. Diese Auflistung
enthalt nur die gebrauchlichsten Pflichten. Weitere
Pflichten ergeben sich aus den Vertragsbedingun-
gen sowie aus dem VVG.

Tel : +41 26 425 81 20, Fax : +41 26 425 80 09, E-Mail : info@solidab.ch, Internet : www.solidab.com


mailto:info@solidab.ch
http://www.solidab.com/

Wann beginnt die Versicherung?

Die Versicherung beginnt an dem Tag, der in der
Versicherungsbestatigung aufgefihrt ist. Wurde ein
Versicherungsnachweis oder eine vorldufige De-
ckungszusage abgegeben, gewahrt die SOLID bis
zur Zustellung der Police Versicherungsschutz im
Umfang der schriftlich gewdhrten vorldufigen De-
ckungszusage resp. gemass Gesetz.

Wann endet der Vertrag?

Der Versicherungsnehmer kann den Vertrag durch
Kindigung beenden:

spatestens 3 Monate vor Ablauf des Vertrages bzw.
sofern vereinbart 3 Monate vor Ablauf des Versi-
cherungsjahres. Die Kiindigung ist rechtzeitig er-
folgt, wenn sie spatestens am letzten Tag vor Be-
ginn der dreimonatigen Frist bei der SOLID eintrifft.
Wird der Vertrag nicht gekiindigt, verlangert er sich
jeweils stillschweigend um ein Jahr. Befristete Ver-
trage ohne Verlangerungsklausel enden ohne wei-
teres an dem im Antrag / in der Offerte bzw. in der
Police festgesetzten Tag;

nach jedem Versicherungsfall, fiir den eine Leistung
zu erbringen ist, spatestens 14 Tage seit Kenntnis
der Auszahlung durch die SOLID;

wenn die SOLID die Pramien andert. Die Kiindigung
muss dies falls am letzten Tag des Versicherungs-
jahres bei der SOLID eintreffen;

wenn die SOLID die gesetzliche Informationspflicht
gemass Art. 3 VVG verletzt haben sollte. Das Kiin-
digungsrecht erlischt 4 Wochen nachdem der Ver-
sicherungsnehmer von dieser Verletzung Kenntnis
erhalten hat, auf jeden Fall aber nach Ablauf eines
Jahres seit einer solchen Pflichtverletzung.

Die SOLID kann den Vertrag durch Kindigung be-
enden:

spatestens 3 Monate vor Ablauf des Vertrages bzw.
sofern vereinbart 3 Monate vor Ablauf des Versi-
cherungsjahres. Die Kiindigung ist rechtzeitig er-
folgt, wenn sie spatestens am letzten Tag vor Be-
ginn der dreimonatigen Frist beim Versicherungs-
nehmer eintrifft. Befristete Vertrage ohne Verlange-
rungsklausel enden ohne weiteres an dem im An-
trag / in der Offerte bzw. in der Police festgesetzten
Tag;

nach jedem Versicherungsfall, fiir den eine Leistung
zu erbringen ist, sofern die Kiindigung spatestens
mit der Auszahlung erfolgt;
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wenn erhebliche Gefahrstatsachen verschwiegen
oder unrichtig mitgeteilt wurden (Verletzung der
Anzeigepflicht).

Die SOLID kann den Vertrag durch Ricktritt been-
den:

wenn der Versicherungsnehmer mit der Bezahlung
der Pramie in Verzug ist, gemahnt wurde und die
SOLID darauf verzichtet, die Pramie einzufordern;
wenn der Versicherungsnehmer seiner Mitwir-
kungspflicht bei der Sachverhaltsermittlung nicht
nachkommt.

Die SOLID ist berechtigt, nach Ablauf einer schrift-
lich anzusetzenden vierwdchigen Nachfrist innert
zwei Wochen riickwirkend vom Versicherungsver-
trag zurickzutreten;

im Falle eines Versicherungsbetrugs.

Diese Auflistungen enthalten nur die gebrauch-
lichsten Beendigungsmoglichkeiten. Weitere Been-
digungsmadglichkeiten ergeben sich aus den Ver-
tragsbedingungen sowie aus dem VVG.

Wie behandelt die SOLID Daten?

Die SOLID bearbeitet Daten, die sich aus den Ver-
tragsunterlagen oder der Vertragsabwicklung erge-
ben und verwendet diese insbesondere fiir die Be-
stimmung der Pramie, fir die Risikoabklarung, fur
die Bearbeitung von Versicherungsfallen, fir statis-
tische Auswertungen sowie fir Marketingzwecke.
Die Daten werden physisch oder elektronisch auf-
bewahrt. Die SOLID kann im erforderlichen Umfang
Daten an die an der Vertragsabwicklung beteiligten
Dritten im In- und Ausland, insbesondere an Mit-
und Ruckversicherer, zur Bearbeitung weiterleiten.
Bei Verdacht auf Vermdgens- oder Urkundendelik-
te sowie im Falle, dass die SOLID wegen betrlgeri-
scher Begrindung eines Versicherungsanspruches
(Art. 40 VVG) vom Vertrag zurucktritt, kann eine
Meldung an den Schweizerischen Versicherungs-
verband (SVV) zwecks Eintragung in das Zentrale
Informationssystem (ZIS) erfolgen. Ferner kann die
SOLID bei Amtsstellen und weiteren Dritten sach-
dienliche Auskiinfte, insbesondere ber den Scha-
denverlauf, einholen. Dies gilt unabhangig vom Zu-
standekommen des Vertrages. Der Versicherungs-
nehmer hat das Recht, bei der SOLID Uber die Be-
arbeitung der ihn betreffenden Daten die gesetzlich
vorgesehenen Auskinfte zu verlangen. Die Einwilli-
gung zur Datenbearbeitung kann jederzeit widerru-
fen werden.
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Allgemeine Versicherungsbedingungen

Giiltigkeit der Versicherung

Versichert sind die in der Versicherungsbestatigung
aufgefiihrten, in der Schweiz (inkl. Liechtenstein,
Enklaven Bisingen und Campione d'Italia) verkauf-
ten Elektroguter. Der Versicherer behalt sich das
Recht vor, Gerate die den Kriterien des Versicherers
nicht entsprechen, auszuschliessen. Es gelten noch
folgende Bestimmungen:

Gerate durfen nicht alter als 12 Monate ab dem
Verkaufsdatum sein;

Nur Gerate welche eine Herstellergarantie haben;
Gerate durfen beim Abschluss der Garantie noch
keinen Schaden aufgewiesen haben;

Nur Gerate fiir den Privatgebrauch;

Dauer der Versicherungsdeckung

Die Garantieverlangerung kann fir einen Zeitraum
von maximal 6 Jahren abgeschlossen werden. Die
Dauer wird in der Versicherungsbestatigung aufge-
fuhrt.

Versicherte Gerate, Leistungen, Ausschliisse und
Deckungssumme:

Versicherte Gerite

= Fernseher aller Art;

= Home Cinema Anlage;

= DVD, Blue Ray Player;

=  Beamer, Projektoren;

= HiFi Anlagen;

» Kichengerate (Backofen, Herd, Kuhlschrank
usw.);

»= Haushaltsgerate;

= Waschkichengerate;

= Tablet PC, Net Book, Portable DVD Player;

=  Note Book;

= IT wie PC, Mac,

»  Drucker-Scaner, Digicam;

=  Navi-Gerate;
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=  MP3, MP3- Lautsprecher;

= Spielkonsolen;

=  Fotokamera, Camcorder, Videokamera;
= Car-HiFi-TV Anlagen;

»  Weitere Gerate auf Anfrage.

Die Garantieverlangerung fiir Elektrogiiter
deckt:

=  Reparaturkosten im Sinne der Herstellergaran-
tie;

= Ersatzgerat max. CHF 35.00;

= Wahrend der Herstellergarantie pauschal CHF
75.00, wenn die Reparaturen vom Handler
durchgefiihrt werden;

= Bei Totalschaden kann der Handler seinem
Kunden ein neues Gerat zur Verfligung stellen.
Dieses Gerat mss die selben Eigenschaften
(Typ, Grosse, Qualitat) wie das garantiere Gerat
aufweisen. Der maximale Wert entspicht dem
Kauffpreis des garantierent Gerates. Es wird
keine Baarauszahlung stattfinden.

» Software Update, Sender Update werden nur
Ubernommen wenn die Nichterneuerung den
Betrieb des Gerates beeintrachtigt.

=  Wahrend und nach der Herstellergarantie leis-
tet SOLID Entschadigung fir Wegkosten von
max. CHF 180.00 und eventuelle Arbeits- und
Materialkosten, die nicht durch die Hersteller-
garantie gedeckt werden. Ausgeschlossen sind
die durch die Herstellergarantie gedeckten
Schaden und Folgeschaden.

1.3. Ausschliisse

Nicht von der Garantie abgedeckt sind alle Scha-
denfélle, Pannen oder Mangel des Gerates, die zu-
rickzufihren sind auf:

» Teile, die erfahrungsgemass mehrfach ausge-
wechselt werden missen wie z.B. Batterien und
Zubehorteile wie Anschlusskabel, Gummi-
schlduche, Druckerfarbe, Ersatzlampen bei Pro-
jektoren, Taschen oder Filtermatten;

= Storungen, die durch Einstellung/Justierung laut
Bedienungsanleitung behoben werden kdnnen;
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» Schaden oder Stérungen am Gerat, die durch
Reinigung des Gerates behoben werden kénnen;

» Schaden die durch Fehlmanipulation herbeige-
fuhrt wurden ( Sender Update);

» Unzureichende Pflege oder Wartung;

= Schaden durch unzureichende Verpackung der
Gerate bei Transport und Versand (Sturz,
Schlag); Montageschaden;

» Unfallmassige Beschadigung wahrend des
Transports;

= Alle Arten eines Schocks;

= Alle Schaden durch Flussigkeit;

»= Schaden von geringem Ausmass (Schrammen,
Kratzer), die den Gebrauch des Gerates nicht be-
eintrachtigen (sgn. kosmetische Schaden);

» Schaden, fir die eine andere Versicherungsde-
ckung abgeschlossen wurde (Haftpflicht, Ele-
mentarschaden wie Feuer, Blitzschlag, Wasser
usw.);

= Schéaden, fur die ein Dritter als Hersteller oder
Handler (Betriebshaftpflicht) bzw. Reparaturbe-
trieb (Handwerksordnung) einzutreten hat;

= Schaden durch Kriegsereignisse jeder Art, innere
Unruhen, Kernenergie und héhere Gewalt;

= Schaden, die durch grobe Fahrlassigkeit oder
Vorsatz herbeigefuihrt wurden;

= Folgeschaden jeglicher Art;

= Serienschaden, d.h. gleichartige Schaden an An-
lagen bzw. Geraten derselben Art oder Kon-
struktion aufgrund von Konstruktions-, Material-
oder Ausfuhrungsfehlern (durch Herstellergaran-
tie zu decken);

= Schaden an Zubehorteilen;

» Schaden an nach dem Kauf installierten Erweite-
rungen, die nicht von Solid Férsakrings AB, Swiss
Branch Fribourg, versichert wurden;

» Einbrennungen im Panel sowie Pixelfehler, die
innerhalb der Hersteller-Toleranz liegen;

» Bedienungs- oder Installationsfehler als Ursache
der Fehlfunktion (z.B. Anschluss an andere Gera-
te);

» Betrieblicher Ertragsausfall als Folge eines defek-
ten Gerates.

Ebenfalls ausdriicklich ausgeschlossen sind samtli-
che Haftpflichtanspriiche Dritter fir Sach- und
Korperschaden jeglicher Art, die durch einen Scha-
den verursacht worden sind.
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1.4. Deckungssumme

Die Deckungssumme ist der jeweilige Verkaufspreis
inklusive Mehrwertsteuer des Gerates, welches der
Fachhandler an den Kunden verkauft hat und fir
das eine Garantieverlangerung abgeschlossen wur-
de.

2. Ungiiltigkeit der Garantie

Die Anspriiche der in der Versicherungsbestatigung
aufgefiihrten Personen erléschen oder verringern
sich bei nachfolgenden aufgefiihrten Verstossen:

Verschweigen, Verheimlichen, oder Verfalschen von
flr Schadenregulierung wichtigen Angaben;
Nichteinhalten der vertraglichen Verpflichtungen;
Nichteinhalten der Meldefrist fiir Leistungsanspri-
che (1 Monat nach Schadeneintritt);

Bei Ereignissen, die sich ausserhalb der Gultigkeits-
dauer der Garantieverlangerung ereignen.

Der Endkunde schuldet die in der Versicherungsbe-
statigung aufgeflihrte Pramie dem Fachhandler bei
Abschluss dieser Garantieverlangerung.

3. Schadenbearbeitung; Schadenregulierung

Die Schaden konnen bearbeitet werden, sobald sie
bei SOLID angemeldet sind.

SOLID verpflichtet sich, Entschadigungsanspriche,
die angemeldet werden, bis zum Ablauf des jewei-
ligen Folgemonates zu bearbeiten und, sofern alle
zur Begleichung eines Entschadigungsanspruches
notwendigen Voraussetzungen gemass den allge-
meinen Versicherungsbestimmungen erfillt sind,
zu begleichen.

Liegen nicht alle zur Begleichung eines Entschadi-
gungsanspruches notwendigen Voraussetzungen
vor, so hat SOLID gegentiber dem Endkunden die
Nichtbegleichung des Entschadigungsanspruches
schriftlich zu begriinden.
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Aufgrund von Beschadigung ausgetauschte Teile
bzw. Gerate sind bis zu einer abschliessenden
Schadenbearbeitung aufzubewahren. In diesem Zu-
sammenhang verpflichtet sich der Fachhandler, sei-
ne Kunden darauf hinzuweisen, dass aufgrund von
Beschadigung ausgetauschte Teile bzw. Gerate, die
beim Kunden nach erfolgreicher Reparatur verblei-
ben, mindestens so lange aufzubewahren sind, bis
eine abschliessende Schadenbearbeitung erfolgt ist.

Der Versicherungsschutz erlischt bei Totalschaden.

Nicht vergitet werden in diesem Falle, die Aufwen-
dung die zur Feststellung des Totalschadens ent-
standen sind.

SOLID leistet keine Entschadigung fur:

Uberstunden sowie Sonntags-, Feiertags- und
Nachtarbeiten;

Zusatzliche Kosten, die dadurch entstehen, dass an-
lasslich eines Versicherungsfalles Anderungen oder
Verbesserungen vorgenommen werden;

Kosten die auch dann entstanden waren, wenn der
Schaden nicht passiert ware;

Eil- und Expressfracht;

Mehrkosten durch behelfsmassige oder vorlaufige
Wiederherstellung.

Voraussetzung fur die Zahlung einer Entschadigung
ist, dass zum Zeitpunkt der Schadenanmeldung die
Garantieverlangerung nach den allgemeinen Versi-
cherungsbestimmungen abgeschlossen und zur
Versicherung angemeldet wurde, dass die verein-
barte Pramie bezahlt wurde, dass es sich um ein
nach den allgemeinen Versicherungsbestimmungen
ersatzpflichtiges Schadenereignis handelt und dass
die sonstigen Bestimmungen eingehalten wurden.

4. Diverse Anordnungen und Verpflichtungen
Der Endverbraucher bzw. der Fachhandler hat zur

Geltendmachung der Entschadigungsleistung fol-
gende Unterlagen bei SOLID einzureichen:
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Kopie der Versicherungsbestatigung;

Kopien der Reparaturrechnung sowie der dazuge-
horigen Technikerberichte, denen die Schadenursa-
che sowie Art und Weise und Umfang der Scha-
denbehebung zu entnehmen sind;
Schadenformular vollstandig ausgefullt.

5. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Das Schweizer Recht findet Anwendung auf diese
Garantieverlangerung.

In Ergdanzung zu diesen Bestimmungen gilt das
Bundesgesetz Gber den Versicherungsvertrag ( VVG

) vom 2. April 1908.

Gerichtsstand ist Fribourg.
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